Obchodni podminky platné od 5.11.2022

OBCHODNi PODMINKY PRO NAS E-SHOP ARTISTMILI.CZ

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) spolecnosti Prague Friendly apartments s.r.o. se sidlem
Rybna 716/24, Praha 1 - Staré Mésto, 110 00, ICO 05056390, DIC CZ05056390, zapsana v obchodnim rejstfiku
pod sp. zn. C 257633/MSPH u Méstského soudu v Praze, dne 4. Kvétna 12016, email mili@artistmili.cz,

telefonni Cislo +420 775 128 235 (,,My” nebo , Prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zédkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (,,Ob¢éansky zakonik”) vzajemnd prava a
povinnosti Vas, jakozto Kupujicich, a Nas, jakoZto Prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (,Smlouva“) uzaviené prostfednictvim E-shopu na webovych strankach https://www.artistmili.cz.
Kontaktni adresa je Prague Friendly apartments s.r.o., Na Zvahové 502/30, Praha 5 Hluboéepy, 152 00.

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajl jsou obsazeny https://www.artistmili.cz/podminky-

ochrany-osobnich-udaju/. (https://www.artistmili.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/)

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Znéni Podminek mGzeme jednostranné ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a

povinnosti vznikla po dobu Uc¢innosti pfedchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouzity prostfedky
komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické pritomnosti Nas a Vas, a
Smlouva je tak uzavrfena distan¢nim zplUsobem v prostfedi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové

stranky (,,webové rozhrani E-shopu*).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvalili v rdmci procesu Vaseho nakupu na
Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.

1. NEKTERE DEFINICE
1.1. Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za ZboiZi;

1.2. Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni ZboZi, a to véetné ceny za jeho
zabaleni;

1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpist;

1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pridané hodnoty na Celkovou cenu;
1.6. Objednavka je Vas neodvolatelny ndvrh na uzavieni Smlouvy o koupi ZboZi s Nami;

1.7. Utzivatelsky ucet je Ucet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udajd, jez umoziiuje uchovani zadanych udaju

a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavrenych Smiuy;
1.8. Vyjste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi predpisy oznacovana jako kupujici;
1.9. My jsme strana prodavajici;
1.10. Zboii je vSe, co mlZete nakoupit na E-shopu;
1.11. Sluzby nabizené v rozsahu uvedeném na E-shopu.
1.12. Darkovy poukaz, doklad o zaplaceni ¢astky, pro dalsi pozdéjsi vybér zbozi a sluzeb.

1.13. Voucher, doklad o zaplaceni sluzby pro budouci plnéni sluzby
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OBECNA USTANOVENI A POUCENI
Koupé Zbozi je mozna jen pres webové rozhrani E-shopu.

Pti nakupu Zbozi je Vase povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a pravdivé. Informace,

které jste Nam poskytli pfi objednani Zbozi budeme tedy povazovat za spravné a pravdivé.
UZAVRENi SMLOUVY
Smlouvu s Nami je mozné uzavfit ceském jazyce.

Smlouva je uzavirana na dalku prostrednictvim E-shopu, pficemzZz naklady na poutziti komunikacnich
prostfedkl na dalku hradite Vy. Tyto néaklady se v3ak nijak nelisi od zékladni sazby, kterou hradite za
pouZzivani téchto prostfedk( (tedy zejména za pfistup k internetu), Zadné dalsi ndklady Gétované Nami
tedy nad ramec Celkové ceny nemusite ocekavat. Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, Ze prostredky

komunikace na dalku vyuzivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili ndvrh Objednavky. V tomto

navrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

a) Informace o nakupovaném ZboZi a Sluzbé (na E-shopu oznacujete ZboZi, o jehoZ nakup mate zajem,
tla¢itkem ,,Do kosiku“);

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zplsobu platby Celkové ceny a poZzadovaném zplisobu dorucenf
Zbozi; tyto informace budou zadany vramci tvorby navrhu Objednavky v ramci uZivatelského
prostiedi E-shopu, pficemz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny
automaticky na zakladé Vami zvolného ZboZi a zpUsobu jeho dorucen;

c) Svéidentifika¢ni a kontaktni idaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit ZboZi, zejména tedy

jméno, prijmeni, dorucovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu;

V pribéhu tvorby navrhu Objednavky mizZe aZ do doby jejiho vytvoreni idaje ménit a kontrolovat. Po
provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka , Objednavka zavazujici k platbé” Objednavku
vytvofite. Pfed stiskem tlacitka musite ale jesté potvrdit Vase seznameni se a souhlas s témito
Podminkami, v opacném pripadé nebude mozné Objednavku vytvorit. K potvrzeni a souhlasu slouzi
zatrhavaci policko. Krok 1 Nakupni kosik — potvrzeni tlaéitko nazev POKRACOVAT, Krok 2 Doprava & platba
— potvrzeni tlacitko s ndzvem POKRACOVAT a Krok 3 Informace o Vas — zagkrtnutim znéni souhlasu
,Odeslanim objednavky souhlasite s obchodnimi podminkami a podminkami ochrany osobnich udaji“ a
nasledné provedete potvrzeni objedndvky, tlagitko s ndzvem ODESLAT OBJEDNAVKU. Po stisku tladitka

,Odeslat objednavku” budou vSechny vyplnéné informace odeslany pfimo Nam.

Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou odeslanou
na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objedndvce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto
Podminky. Potvrzenim Objednavky z nasi strany dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami. Podminky

ve znéni u¢inném ke dni Objednavky tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

Mohou nastat i ptipady, kdy Vdm nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jednd se zejména o situace, kdy
ZboZi neni dostupné nebo pripady, kdy objednate vétsi pocet kusll ZboZi, neZ kolik je z nasi strany
umoznéno. Informaci o maximalnim poctu Zbozi Vam vsak vidy v rdmci E-shopu predem poskytneme a
neméla by pro Vas byt tedy prekvapiva. V pfipadé, Ze nastane jakykoli divod, pro ktery nemizZeme

Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy
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v pozménéné podobé oproti Objedndvce. Smlouva je v takovém ptipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi
nabidku potvrdite.

V pfipadé, Ze v ramci E-shopu nebo v ndvrhu Objednavky bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme
povinni Vam Zbozi a Sluzby za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a
tedy doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam
nabidku na uzavreni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Novd Smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. V pfipadé, Ze Nasi nabidku nepotvrdite ani ve
Ih(té 3 dnd od jejiho odeslani, jsme opravnéni od uzaviené Smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v Cené
se povazuje napfriklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcli nebo chybi ¢i pFebyva
cifra.

V ptipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

V ptipadé, Ze mate zfizen UZivatelsky ucet, mazete ucinit Objednavku jeho prostfednictvim. | v takovém
pfipadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost predvyplnénych tdajl. ZpUsob
tvorby Objednavky je vSak totozny, jako v pripadé kupujiciho bez UZivatelského uctu, vyhodou vsak je, Ze

neni tfeba opakované vyplfiovat Vase identifika¢ni udaje.

V nékterych pripadech umoziujeme na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, abyste
v ramci ndvrhu Objednavky vyplnili ddaje o této slevé do predem uréeného pole. Pokud tak uinite, bude

Vam Zbozi poskytnuto se slevou.

Darkovy poukaz. Je potvrzeni o zaplaceni finan¢ni ¢astky s uvedenim data expirace. Poukaz lze vyuZit pfi
placeni ZboZi a SluZeb na E-shopu nebo osobné v provozovné. Pfesné vymezeni plnéni bude vidy uvedeno
na Poukazu.

Specialni akce — VOUCHERY na sluzby. U kazdé sluzby budou zverejnény podminky plnéni, reklamace,
nahrady i rozsah sluzby. Podminky uplatnéni voucheru. Platnost Voucheru na sluzby je stanovena na 6
mésicl od data zakoupeni na E-shopu. Voucher je zaslan elektronicky — emailem a déle na prani
Kupujiciho i poStou. Voucher neni mozné po dobé 14 dni od doruceni zaplaceni vratit. Voucher ma
jednoznacné vyuZiti, a rozsah zobrazeny na strance v E-shopu. Voucher je mozné opakované zakoupit po
dobu zobrazeni v E-shopu. Voucher je platny po predloZeni Kupujicim. V pfipadé, Ze je Voucher vénovan
jiné osobé, bude tato informace predana: Jméno a Piijmeni a Telefon U&astnika na email Prodavajicimu,
nebo tyto Udaje uvede Kupujici pfi objednani do Poznamky. Kupujici si domluvi (telefonicky 775128235
nebo emailem mili@artistmili.cz) termin kondni Cerpani Voucheru nejdéle v posledni den platnosti.
Termin konani cerpani Voucheru mize byt dohodnut azZ plus 30 dni po platnosti. Termin vyuzZiti bude po
domluvé Udastnika a Prodavajiciho, od pondéli do nedéle, v ¢asovém rozmezi mezi 9:00 a# 17:00,
s pfihlédnuti k ¢asovym moZnostem obou stran. Prodavajici deklaruje preferenci vikendd. Storno
podminky Kupujici mdze 1x zrusit domluveny / potvrzeny termin, nejdéle 48 hodin pfed konanim, a to
bez sankce. V dalSich pfipadech Voucher bez ndhrady propada. Prodavajici mlze odloZit konani sluzby,
jen ze zvlastnich ddvodd. (nemoc atd.) Nahradni termin erpani sluzby si opét strany domluvi s moznosti
Cerpani sluzby nejdéle do 30 dnl od puvodniho terminu sluzby. Kupujici je povinen jeden za dvou
navrzenych termin( od Prodavajiciho pfijmout. V opacném pripadé Voucher na sluzby propadd bez
nahrady.

Cena, vyuctovani, vraceni ceny, storno pfi pouzivani sluzba Voucher. Kupujici ma pravo v pripadé
nevyCerpani sluzby Voucher na sluzby, za predpokladu, Ze Prodavajici neuskute¢ni konani sluzby
v ndhradnim terminu do 30 dn(, od terminu plvodniho data konani sluzby, na vraceni ¢astky uhrazené
zpét.
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UZIVATELSKY UCET
Na zakladé Vasi registrace v ramci E-shopu muZete pfistupovat do svého UZivatelského uctu.

Pti registraci Uzivatelského Uctu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané Udaje a
v pfipadé zmény je aktualizovat.

Pristup k UZivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto pfistupovych
je Vasi povinnosti zachovavat micenlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat. V pripadé, Ze dojde k jejich

zneuziti, neneseme za to zadnou odpovédnost.

UZivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuZivani tfetim osobam.
Vas Uzivatelsky ucet mlzeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdyzZ jej vice, nez 2 roky nevyuzivate, Ci v

pfipadé, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.

UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu

hardwarového a softwarového vybaveni.
CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vidy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objedndvky a samoziejmé ve Smlouvé. V pfipadé
rozporu mezi Cenou uvedenou u ZbozZi v rdmci E-shopu a Cenou uvedenou v ndvrhu Objednavky se
uplatni Cena uvedena v ndvrhu Objednavky, kterd bude vidy totoznd s cenou ve Smlouvé. V rdmci ndvrhu

Objednavky je téZ uvedena Cena za dopravu, pripadné podminky, kdy je doprava zdarma.
Celkova cena je uvedena véetné DPH véetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem pro prodej v CR.

Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred piedanim Zbozi. Uhradu
Celkové ceny mlzete provést platby.
https://www.artistmili.cz/platebni-podminky--zpusoby-platby/

a) Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme vramci potvrzeni
Objednavky, bude-li umoZnovat nas E-shop moZnost presmérovani na Vasi banku muzete této
funkce vyuzit. V ptipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena splatna do ihned, nejpozdéji
do 2 dnd.

b) Kartou online. V takovém pfipadé probiha platba ptes platebni branu pficem? platba
se fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese:

https://www.shoptetpay.com/cs

c) Vpfipadé, Zze bude umoznéna platba prostrednictvim jinych poskytovatell online platby bude
tato informace zverejnéna a doplnéna na:
https://www.artistmili.cz/platebni-podminky--zpusoby-platby/

d) V pripadé platby kartou online je Celkova cena splatnd ihned.

e) Dobirkou. V takovém pripadé dojde k platbé pri doruceni ZboZi oproti predani Zbozi. V pripadé
platby dobirkou je Celkova cena splatna pfi prevzeti ZboZi. Za platbu dobirkou midzZe byt uctovan

poplatek. Tento poplatek je viditelny u objednavky.

f) Hotové pti osobnim odbéru. Hotové lze hradit ZboZi v pfipadé prevzeti v Nasi provozovné.

V pripadé platby hotové pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pfi prevzeti Zbozi.
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g) Vprfipadé nezaplaceni do 2 dni od data potvrzeni objednavky, je objednavka automaticky

stornovana.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na Vasi e-
mailovou adresu. Na vyzadani bude Faktura téz fyzicky priloZzena ke Zbozi a dostupna v UZivatelském ucu.
Vlastnické pravo ke ZboZi na Vas prechazi aZ poté, co zaplatite Celkovou cenu a ZboiZi prevezmete.
V pripadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena zaplacena pripsanim na N&s ucet, v ostatnich
pfipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

DORUCENI zBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

preprava zboZi cenik a technické parametry

https://www.artistmili.cz/dopravni-podminky/
Zbozi Vam bude dorucéeno zplsobem dle Vasi volby, pficemz mUzete vybirat z nasledujicich moznosti:

a) Osobniodbér na Na$i provozovné Na adrese Na Zvahové 502/30, Prah 5, 152 00, provozovna neméa
stédlou oteviraci — provozni dobu. Osobni odbér je nutné si sjednat a potvrdit telefonicky
775 128 235.

b) Osobni odbér na vydejnich mistech spole¢nosti Zasilkovna, Ulozenka by WE/Do, PPL, UPS a Ceskd

posta; Pokud bude odeslani Vasi zasilky realizovan témito spole¢nostmi.

c) Dorudeni prostiednictvim dopravnich spoleénosti Ceskd posta, PPL CZ, DHL, UPS Zasilkovna;
pfipadné dalSich spolecnosti o jejich ndazvu — obchodnim jménu budete informovani potvrzenim

objednavky.

d) Zprovoznich dlvodd miZe Prodavajici vybrat doruceni ,alternativnim prepravcem,” ktery ma
stejné parametry doruceni jako vybrany prepravce pfi objednavce. O tomto budete informovani.

Neni vyzadovan souhlas Kupujiciho.

Prodavajici ma pravo zménit prepravni spolecnost bez predchoziho upozornéni, pricemz cena zaplacena

kupujicim nebude navysena.

Zbo#i je mozné dorucit pouze v rdmci Ceské republiky. K doruéeni do jinych zemi, je nutny souhlas obou

stran, tedy Vas i Nas.

Doba doruceni ZboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu doruceni a platby.
Predpokladana doba doruceni Zbozi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky. Doba uvedena na E-
shopu je pouze orientacni a muizZe se liSit od skutecné doby dodani. Snazime se zasilky expedovat
nasledujici den po objednani a zaplaceni, mimo vikendu. Toto se netyka zboZi a vyrobk( vyrabénych na
zakdazku (na miru). U tohoto zboZi je doba vyroby a doruceni obvykle okolo 30 dni. V pripadé osobniho
odbéru na provozovné Vas vidy o moznosti vyzvednuti Zbozi budeme informovat prostfednictvim e-mailu

nebo telefonicky.

Pti prevzeti ZboZi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a v pripadé
jakychkoli zavad tuto skutecnost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V pfipadé, Ze doslo k zdvadé na
obalu, ktera svéddi o neopravnéné manipulaci, nebo mozném pogkozeni nebo vstupu do zasilky ZBOZi
v 7adném piipadé NEPREBIREJTE, a tuto skutecnost zapiéte pripadné do dokladu dopravce.
Doporucujeme Vam tuto zasilku si vyfotit a tyto fotografie ndm zaslat na email mili@artistmili.cz.

V pripadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pripadt dle ¢l. 6.5 Podminek, nema to za

nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam ZboZi dorucit. Zaroven to, Ze ZboZi nepfevezmete, neni
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odstoupeni od Smlouvy mezi Ndmia Vami. Ndm ale v takovém pfipadé vznikd pravo od Smlouvy odstoupit
zdlvodu Vaseho podstatného poruseni Smlouvy. Pokud se rozhodneme tohoto prava vyuzit, je
odstoupeni u¢inné v den, kdy Vam toto odstoupeni doruc¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok
Prodavajiciho na uhrazeni Ceny za dopravu a balné zpét, ktera vzniklo, ptipadné na narok na nahradu

$kody, pokud vznikla. Zaroven Kupujici nema narok na thradu naklad( spojenych s objednavkou.

Pokud je z dGvodu vzniklych na Vasi strané ZboZi doru¢ovano opakované nebo jinym zplsobem, nezZ bylo
ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam ndaklady s timto opakovanym dorucenim
spojené. Platebni Udaje pro zaplaceni téchto naklad( Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou
ve Smlouvé a jsou splatné 2 dnli od doruceni e-mailu. Nasledné poté bude Zbozi opétovné doruceno.
Jestlize nevyuZijete moZnosti opétovného doruceni, bude vase zaplacené zbozi uskladnéno. Podminky
uskladnéni jsou zverejnény na E-shopu. 1 den bude Uctovan za skladné ve vysi 35KE. Prvni den je
zapocitdvan ode dne, kdy se ZboZi vrati z prepravy zpét k Nam. Zbozi bude vydano oproti platbé za

skladné.

Nebezpecni Skody na ZboZi na Vas prechazi v okamziku, kdy ho prevezmete. V pfipadé, kdy Zbozi
neprevezmete, s vyjimkou pfipadl dle ¢l. 6.55 Podminek, na Vas nebezpeci skody na Zbozi prechazi
v okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale z divodl na Vasi strané k prevzeti nedoslo. Pfechod
nebezpeci Skody na ZboZi pro Vas znamena, Ze od tohoto okamziku nesete veskeré dlsledky spojené se

ztratou, znicenim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

Umélecka dila zejména obrazy je nutné uchovavat pouze a vyhradné ve vnitrnich prostorech za dodrzeni
podminek. Obraz nesmi byt vystaven pfimému slunecnim zareni i zafeni ze svételnych zdroja, které svym
zafenim mohou poskodit obraz. Optimalni vihkost je v rozmezi 35 az 55% vlhkosti (pokoje, loZnice, obyvak

—ano, koupelna, netemperovana mistnost a chodba — ne). Doporucena teplota od 18° do 30°.

Ostatni umélecké predméty a vyrobky maji vlastnosti uzivani uvedeny v informacich u ZboZi n e-shopu. A

odpovidaji béznym podminkam uZiti jako u obdobného druhu zboZi na trhu v Ceské republice.

V pfipadé, Ze ZboZi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientaéni doba dostupnosti

Vas budeme vzdy informovat v pfipadé:

a) mimoradného vypadku vyroby ZboZi, pficemz Vam vidy sdélime novou ocekdvanou dobu

dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné Zbozi dodat;

b) prodleni s dodanim ZboZi od Naseho dodavatele, pricemz Vam vidy sdélime novou ocekavanou
dobu dodani.

V pripadé, Ze nebudeme schopni Vam Zbozi dodat ani do 30 dntli od uplynuti doby doruéeni Zbozi uvedené
v potvrzeni Objednavky, a to z jakéhokoli dlvodu, jsme My i Vy opravnéni od Smlouvy jednostranné
odstoupit. V tomto pfipadé dojde k navraceni finanénich prostfedkt zaplacenych Kupujicim. Ustanoveni

0 30 dnech se netyka sluzeb-poukazy, sluzby na miru nebo na zakdzku. Zde je doba uvedena ne E-SHOPU.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI
Kontaktni adresa je Prague Friendly apartments s.r.0., Na Zvahové 502/30, Praha 5 Hluboéepy, 152 00

Zarucujeme, ze v dobé prechodu nebezpeci skody na Zbozi podle ¢l. 6.8 Podminek je Zbozi bez vad,

zejména pak, ze:

a) ma vlastnosti, které jsme si s Vami dohodnuli, a pokud nebyly vyslovné dohodnuty, pak takové,

které jsme u popisu Zbozi uvedli, pfipadné takové, které Ize s ohledem na povahu Zbozi ocekavat;
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7.3.

7.4.

7.5.

b) je vhodné pro uUcely, které jsme uvedli nebo pro ucely, které jsou pro Zbozi tohoto typu obvyklé;

c) odpovida jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla jakost nebo provedeni

stanovena podle vzorku;
d) jev odpovidajicim mnoZstvi a hmotnosti;
e) splnuje pozadavky na néj kladené pravnimi predpisy;

f)  neni zatiZeno pravy tretich stran.

Zieknuti se zodpovédnosti. Prodavajici se zfika odpovédnosti zejména:

g) Barevnost vytvarnych dél a predmétl nabizenych, nebo vyrobk( na miru v E-shopu se mohou lisit
v zavislosti na zafizeni ve kterém jsou zobrazovana, pfipadné typu prostredi, kde byla focena. Tyto
vSechny faktory mohou mit vliv na celkové barevnosti vyznéni dila. Prodavajici nenese

zodpovédnost za barevné odlisSnosti v zobrazovacich pfistrojich (mobil, tablet, PC a jiné).

h) Rozdilna barevnost dila (mezi zobrazovacim zatizenim a skuteénym dilem, Zbozim nebo vyrobkem)

neni opravnénym ddvodem k odstoupeni od smlouvy.

i) Zakaznik ma moznost po dohodé osobné navstivit provozovnu a vidét nabizené pfedméty osobné.

Tak, aby shledal umélecka dila v redlné barevnosti.
j)  Durazné doporucujeme na Vasem zobrazovacim zafizeni pouzit neutralni filtr svételnosti.

k) My se budeme snafZit vyjit Vam, co nejvice vstfic pfi feSeni pfipadné reklamace podle bodu 7.1. g,

h. Zédddme Vas o vyuZiti viech postupt uvedenych v bodech 7.1.g, h, j,i.

1) Vyrobky nebyly osetfovany Kupujicim doporu¢enou metodou zverejnénou u vyrobku na E-SHOPU
nebo v Obchodnich podminkach. Jako je skladovani, prani, myti, ddrzba atd., pfipadné obecné

znamymi doporucenymi postupy pfi skladovani a pouzivani zakoupeného Zbozi.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného pInéni se ridi prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 Obcanského zakoniku a zdkonem
¢.634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpis).

V ptipadé, ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z podminek dle ¢l. 7.2,
muzete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy ZboZi reklamovat) zaslanim
e-mailu ¢i dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikacnich Gdajd. Pro reklamaci mlzZete vyuZit

také vzorovy formular poskytovany z Nasi strany, ktery tvori prilohu €. 1 reklamacni formular Podminek.

Pro urychleni reklamace muizZe kupujici zaslat fotografii reklamovaného zboZi na email prodavajiciho
mili@artistmili.cz Fotografie musi vérohodné zachytit stav reklamovaného Zbozi, aby na ni byla co nejlépe
viditelna reklamovana vada. Velmi dulezité je také porizeni fotografii pfepravniho obalu. Tento obal
uschovejte, budeme jej vyzadovat pro pfipadnou reklamaci u dopravce. V uplatnéni prava z vadného
plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyresit, pficemz tuto volbu nemizZete naslednég, s vyjimkou pfipadu
dle ¢l. 7.5, bez Naseho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami uplatnénym pravem
z vadného plnéni. V pfipadé, Ze si nezvolite feseni vady, mate prava uvedend v ¢l. 7.6 i v situacich, kdy
vadné plnéni bylo nepodstatnym porusenim Smlouvy.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, mate nasledujici prava:
a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi;

b) na odstranéni vady opravou Zbozi;
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c) na pfimérenou slevu z Ceny;
d) na odstoupeni od Smlouvy.

V pfipadé, Ze zvolite vyreseni dle bodl a) nebo b) a My vadu takto neodstranime v pfimérené |haté,
kterou jsme uvedli, nebo Vam sdélime, Ze timto zplsobem vadu neodstranime vibec, mate prava dle
bodi c) a d), i kdyZ jste je v rdmci reklamace plvodné nepozadovali. Zarover pokud si zvolite odstranéni
vady opravou ZboZi a My zjistime, Ze je vada neopravitelna, ozndmime Vam to a mUzete si zvolit jiny
zpUsob odstranénivady. Vzhledem k faktu, Ze ZboZi jsou i umélecké a originalni dila, je nutné prihlédnout
pfi reklamaci k moZznostem opravy nebo odstranéni vady. Poskozeni takovych to uméleckych dél a Zbozi
zpravidla vede k jediné mozZnosti, a to ndvrhu na slevu nebo odstoupeni do smlouvy. Zbozi povahy
ORIGINALNI nelze vyménit za nové. (obrazy, umélecka dila a predméty) V takové pripadé ma Kupuijici

pravo na vraceni celé kupni ceny.
7.6. Je-livadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, mate nasledujici prava:
a) na odstranénivady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti ZboZzi;
b) na odstranéni vady opravou ZboZi;
c) na primérenou slevu z Ceny.

Pokud v3ak vadu neodstranime v€as nebo odmitneme vadu odstranit, vznika Vam pravo od Smlouvy
odstoupit. Odstoupit miZete také v pripadé, kdy nemUzete Zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vad
po opravé ZboZi nebo pfi vétsim poctu vad Zbozi. Vzhledem k faktu, Ze ZboZi jsou i umélecké a originalni
dila, je nutné prihlédnout pfi reklamaci k moznostem opravy nebo odstranéni vady. Poskozeni takovych
to uméleckych dél a ZboZi zpravidla vede k jediné moZnosti, a to ndvrhu na slevu nebo odstoupeni do
smlouvy. ZboZi povahy ORIGINALNI nelze vyménit za nové. (obrazy, uméleckd dila a pfedméty) V takové

pfipadé ma Kupujici prdvo na vraceni celé kupni ceny.

7.7. V pripadé podstatného i nepodstatného poruseni nemuzZete odstoupit od Smlouvy, ani poZadovat dodani
nové véci, pokud nemUZete vratit ZboZi ve stavu, v jakém jste ho obdrzeli. To ale neplati v nasledujicich
pfipadech:

a) doslo-li ke zméné stavu ZboZi v dlsledku prohlidky za Géelem zjisténi vady;

b) bylo-li ZboZi pouZito nebo nevhodné uZito jesté pred objevenim vady; napfiklad vyjmutim ze zcela

uzavieného originalniho obalu, nedodrZeni uzivacich obecnych pravidel.

c) nebyla-li nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném stavu zplsobena Vasim jednanim anebo Vasim

opomenutim, a to véetné prevzeti zasilky s poSkozenym obalem;

d) doslo-li zVasi strany pred objevenim vady k prodeji, spotfebovani nebo pozménéni Zbozi pfi
obvyklém pouziti; pokud k tomu vsak doslo jen ¢astecné, je Vasi povinnosti tu ¢ast Zbozi, kterou
vratit Ize a v takovém pfipadé Vam nebude vracena ¢ast Cen odpovidajici Vasemu prospéchu z uZziti
Casti Zbozi.

7.8. Do 3 dni od obdrZeni reklamace Vam na e-mailovou adresu potvrdime, Ze jsme reklamaci obdrZeli, kdy
jsme ji obdrzeli a predpokladanou dobu trvani vyfizeni reklamace. Reklamaci vytidime bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnl od jejiho obdrZeni. Lhita muiZe byt po nasi vzdjemné dohodé

prodlouzena. Pokud Ihiita marné uplyne, mlZete odstoupit od Smlouvy.
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam
nahrada Ucelné vynaloZenych pfepravnich nakladd. Tyto naklady jste povinni prokazat, napf. uctenkami

Ci potvrzenimi o cené za prepravu Zbozi k Nam.

O zpUsobu prepravy Zbozi k Nam v ramci reklamace, ¢i odstoupeni od smlouvy Vas budeme informovat,
véetné ndvrhu zplsobu prepravy a urceni prepravce. Je v zdjmu obou stran, aby byl zvolen takovy

pfepravce, ktery zajisti vhodny systém prepravy.

V pfipadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti Nam plvodni ZboZi

vratit, naklady na toto vraceni vSak hradime My.

V pripadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté,
co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji viak do dvou dnll od prevzeti Zbozi. Na firemni zakazniky se nevztahuje

pravo odstoupeni od smlouvy ve 14 dnech.

V pfipadé, Ze jste spotfebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, kterd se vyskytne u
spotrebniho Zbozi ve Ih(té 24 mésicl od prevzeti Zbozi.

Ustanoveni ohledné prava z vad se nepoufiji v pfipadé:
a) Zboii, které je prodavané za nizsi Cenu, na vadu, pro kterou byla nizsi Cena ujednana;
b) opotrebeni ZboZi zplsobeného jeho obvyklym uZivanim;

c) pouZitého ZboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou Zbozi mélo, kdyz jste

jej prevzali;
d) kdy to vyplyva z povahy Zbozi.

e) Nebyla dodrZena uchovavani ZboZi podle podminek obsazenych v téchto Obchodnich podminkach
Tedy i nedodrzeni Obchodnich podminek v bodech 6.9. a 6.10.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho pocatku, maze
dojit z divodl a zplsoby uvedenymi v tomto clanku, pripadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve

kterych je mozZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

Kontaktni adresa je uréena: Prague Friendly apartments s.r.o., Na Zvahové 502/30, Praha 5 Hlubocepy,
152 00

V pripadé, Ze jste spotiebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své podnikatelské ¢innosti, mate
v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve
Ihaté 14 dnl ode dne doruceni ZboZi. V pripadé, Ze jsme uzavieli Smlouvu, jejimZz predmétem je nékolik
druhi ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti ZboZzi, zaCina tato lhita béZet az dnem dodani posledni ¢asti ZboZi,
a v pripadé, Ze jsme uzavreli Smlouvu, na zakladé, které Vam budeme ZboZi dodavat pravidelné a
opakované, za¢ind bézet dnem dodani prvni dodavky. Od Smlouvy mizZete odstoupit jakymkoliv
prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-mailu mili@artistmili.cz nebo dopisu na vyhradné
kontaktni adresu Prague Friendly apartments s.r.o., Na Zvahové 502/30, Praha 5 Hlubogepy, 152 00. Pro
odstoupeni mulzZete vyuzit také vzorovy formular poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 2

Podminek odstoupeni od smlouvy.  https://www.artistmili.cz/odstoupeni-do-smlouvy-priloha-c--2/

Ani jako spotiebitel vSak nemuzZete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je predmétem Smlouvy:
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

a) Zboii, jehoz Cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na Nasi vali a mGze k nim dojit

béhem |hity pro odstoupeni od Smlouvy;

b) dodani alkoholickych ndpojd, které mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dn( a jejich Cena zavisi

na vychylkach financ¢niho trhu nezavislych na Nasi vili;

c) Zbozi, které bylo upraveno podle Vaseho prani nebo pro Vasi osobu; tzv. zakazkova vyroba nebo

objednavka na miru podle Vasich specifikaci, pokynt ¢i pfani;
d) Zbozi, které podléhad rychlé zkaze a Zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym;
e) Zboziv uzavieném obalu, které bylo z obalu vynato a z hygienickych divodU jej neni mozné vratit;

f)  dodavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud doslo k poruseni

pavodniho obalu;
g) dodavka novin, periodik nebo ¢asopisQ;

h) dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s Vasim predchozim
vyslovnym souhlasem pred uplynutim lh{ty pro odstoupeni od Smlouvy a My jsme Vam sdélili, Zze

nemate pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Lhita k odstoupeni dle ¢l.8.3 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Nam v jejim prabéhu odeslete

oznameni, Ze od Smlouvy odstupujete.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnl ode dne Ucinnosti odstoupeni na
Ucet, ze kterého byla pripsdna, pfipadné na uéet zvoleny odstoupeni od Smlouvy. Castka viak nebude
vracena drive, nez Nam Zbozi vratite ¢i nez jednoznacné prokazete, Ze doslo k jeho zaslani zpét Nam.
Zbozi Nam prosim vracejte bez poskozeni, pokud mozno véetné originalniho obalu. Je Vasi povinnosti
Zbozi na prepravé zpét k Nam dostatecné vhodné zabalit a zabranit k jeho poskozeni nedostatecnym

obalem. Jako vhodné feseni prepravy nabizime moznost zorganizovani prepravy k navraceni Zbozi K nam.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l.8.3 Podminek jste povinni Nam ZboZi zaslat bezodkladné
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni a nesete ndklady spojené s navracenim zbozi k Nam (OZ § 1820 odst.
1 pism. g (jestliZze toto zboZi nemUzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou,). Vy
mate naopak narok na to, abychom Vam vratili Cenu za dopravu k Vam, avsak pouze ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani ZboZi, ktery jsme pro dodani ZboZi nabizeli. V pfipadé
odstoupeni z divodu, Ze My porusime uzavienou Smlouvu, hradime i naklady spojené s navracenim zbozi
k Nam, ovsem opét pouze do vySe Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému

zpUsobu dodani Zbo?i, ktery jsme pfi dodani ZboZi nabizeli.

Odpovidate Nam skodu v pfipadech, kdy bude ZboZi poskozeno v disledku Vaseho nakladani s nim jinak,
nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Zplsobenou skodu Vam v takovém
pfipadé vyuctujeme poté, co Nam Zbozi bude vraceno a splatnost vyuctované ¢astky je 14 dni. V pripadé,
Ze jsme Vam jesté nevratili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu nakladl zapocist na Vasi pohledavku

na vraceni Ceny.

My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pred tim, nez Vdm dodame Zbozi, pokud existuji
objektivni divody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména dlivody na strané tretich osob nebo divody
spocivajici v povaze Zbozi), a to i pfed uplynutim doby uvedené v ¢l. 6.12. Podminek. MizZeme také od

Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objedndvce zamérné nespravné informace.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

V pfipadé, ze nakupujete zboZi v ramci své podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni

od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani divodu.
RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism.
e) Obcanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotrebitelt zajistujeme prostfednictvim elektronické adresy mili@artistmili.cz

informaci o vyfizeni stiznosti zasleme na elektronickou adresu kupujiciho.
K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sport ze Smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa: http://www.coi.cz.

Platformu pro reseni spord on-line nachazejici  se na internetové adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZzit pfi feseni sporl mezi prodavajicim a kupujicim, ktery

je spotrebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.
Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,

internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o FeSeni spottebitelskych spor( on-line a o
zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotrebitelskych spord on-
line).

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud N&s a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme zasilat zboZi mimo
tzemi Ceské republiky), bude se vztah vidy radit pravem Ceské republiky. Pokud jste viak spotiebitelé,

nejsou timto ujednanim dotcena Vase prava plynouci z pravnich predpisa.

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-mailova
adresa je uvedena u Nasich identifikacnich Udaji. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-

mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském Uctu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zménit a
doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smiluv, které budou
uzavieny po ucinnosti této zmény. O zméné Vas vSak budeme informovat pouze v pfipadé, Zze mate
vytvoreny UZivatelsky Gcet (abyste tuto informaci méli v pripadé, Ze budete objedndvat nové ZboZi,
zména vsak nezaklada pravo vypovédi, jelikoz nemame uzavienou Smlouvu, kterou by bylo moiné
vypovédét), nebo Vam na zakladé Smlouvy mame doddvat Zbozi pravidelné a opakované. Informace o
zméné Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu nejméné 14 dni pred ucinnosti této zmény. Pokud od Vas
do 14 dnd od zaslani informace o zméné neobdriime vypovéd uzaviené Smlouvy na pravidelné a
opakované dodavky ZboZi, stavaji se nové podminky soucasti nasi Smlouvy a uplatni se na dalsi dodavku
Zbozi nasledujici po uc¢innosti zmény. Vypovédni doba v pfipadé, Ze vypovéd podate, Cini 2 mésice.

V ptipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatel( apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zplsobenou v dlsledku nebo
souvislosti s pfipady vy$si moci, a pokud stav vys$si moci trva po dobu delSi nez 10 dnd, mame My i Vy
pravo od Smlouvy odstoupit.

Pfilohou Podminek je vzorovy formuldr pro reklamaci a vzorovy formuldr pro odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva véetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nas, ale neni Vam pfistupna. VZdy vsak
tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrzite e-mailem a budete tedy mit vidy
pristup ke Smlouvé i bez Nasi soucinnosti. Doporucujeme vidy potvrzeni Objedndvky a Podminky uloZit.

Tyto Podminky nabyvaji uc¢innosti 5. listopadu 2022
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